
 

 

QUALITY POLICY 

 
 

ZZeennnniioo  AAvvaannccee  yy  TTeeccnnoollooggiiaa,,  wwhhoossee  rreeaassoonn  ttoo  bbee  iiss  tthhee  ddeessiiggnn,,  mmaannuuffaaccttuurree  

aanndd  ddiissttrriibbuuttiioonn  ooff  pprroodduuccttss  ffoorr  tthhee  hhoommee  aanndd  iinntteelllliiggeenntt  bbuuiillddiinngg,,  ccoonnssiiddeerrss  QQuuaalliittyy  

aa  pprriioorriittyy  aass  aa  ssttrraatteeggiicc  aanndd  ccoommppeettiittiivvee  eelleemmeenntt  wwiitthhiinn  tthhee  ccoonntteexxtt  ooff  ggrroowwtthh,,  

ddeevveellooppmmeenntt  aanndd  ffuuttuurree  ddiirreeccttiioonn  ooff  tthhee  bbuussiinneessss..  

  

WWiitthh  tthhiiss  oobbjjeeccttiivvee  iinn  vviieeww  aanndd  ccoommmmiitttteedd  ttoo  iittss  eennvviirroonnmmeenntt,,  tthhee  ccoommppaannyy  wwiillll  

ffooccuuss  iittss  eeffffoorrttss  oonn  ssaattiissffyyiinngg  tthhee  nneeeeddss  aanndd  eexxppeeccttaattiioonnss  ooff::  

  

••  IIttss  ccuussttoommeerrss  aanndd  ssuupppplliieerrss  

••  TThhee  ccoommppaannyy’’ss  ppeerrssoonnnneell  

••  TThhee  oowwnneerrss  

••  AAnndd  ggeenneerraallllyy,,  tthhee  ccoommmmuunniittyy  iinn  wwhhiicchh  iitt  ddeevveellooppss  iittss  aaccttiivviittiieess    

  

TThhee  ccoommppaannyy,,  bbyy  mmaakkiinngg  eeffffiicciieenntt  uussee  ooff  tthhee  rreessoouurrcceess  aanndd  ttaalleennttss  ooff  tthhee  

iinnddiivviidduuaallss  ooff  iittss  eennttiirree  tteeaamm,,  wwiillll  oorriieennttaattee  iittss  eeffffoorrttss  ttoowwaarrddss  aa  ccoonnttiinnuuoouuss  

iimmpprroovveemmeenntt  iinn  aallll  ooff  iittss  aaccttiivviittiieess,,  iinn  tthhee  sseeaarrcchh  ooff  ooppppoorrttuunniittiieess  ttoowwaarrddss  ggrroowwtthh..  

LLiikkeewwiissee,,  ssttaarrttiinngg  wwiitthh  eexxppeerriieennccee  aanndd  ccoommmmiittmmeenntt,,  aanndd  wwiitthh  tthhee  iinnnnoovvaattiioonn,,  qquuaalliittyy  

aanndd  fflleexxiibbiilliittyy  ooff  oouurr  tteecchhnnoollooggiiccaall  ssoolluuttiioonnss,,  wwee  aassppiirree  ttoo  ooffffeerr  eexxppeerriieenncceess  tthhaatt  

eexxcceeeedd  oouurr  cclliieenntt´́ss  eexxppeeccttaattiioonnss  bbyy  mmeeaannss  ooff  ssaaffee  aanndd  rreelliiaabbllee  tteecchhnnoollooggyy..  

  

CCoonnsscciioouuss  ooff  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  tthhee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ffoorr  qquuaalliittyy  lliieess  wwiitthh  tthhee  iinnddiivviidduuaall,,  

tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  aaiiddss  tthhee  ttrraaiinniinngg  aanndd  ppaarrttiicciippaattiioonn  ooff  tthhee  ccoommppaannyy’’ss  ppeerrssoonnnneell,,  

pprroommoottiinngg  aanndd  mmoottiivvaattiinngg  tthhee  ccuullttuurree  ooff  CCOONNTTIINNUUOOUUSS  IIMMPPRROOVVEEMMEENNTT  iinn  aallll  

pprroocceesssseess,,  wwiitthh  tthhee  aaiimm  ttoo  eennssuurree  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  oouurr  pprroodduuccttss,,  pprroocceesssseess  aanndd  sseerrvviicceess..  

  

  TToo  ddrriivvee  tthhee  QQuuaalliittyy  MMaannaaggeemmeenntt  SSyysstteemm,,  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  ooff  ZZeennnniioo  AAvvaannccee  

yy  TTeeccnnoollooggiiaa  hhaass  aalliiggnneedd  iittsseellff  wwiitthh  tthhee  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  ssttaannddaarrdd//rreegguullaattiioonn  UUNNEE--

EENN  IISSOO::  99000011::22001155..  

  

  TThhee  ccoommppaannyy  wwiillll  ppeerriiooddiiccaallllyy  rreevviieeww  tthhee  eeffffeeccttiivveenneessss  ooff  iittss  ssyysstteemm  aanndd  tthhee  

ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  qquuaalliittyy  oobbjjeeccttiivveess  pprrooppoosseedd..  

  

  TThhee  ccoommppaannyy  wwiillll  eennssuurree  tthhaatt  tthhee  QQuuaalliittyy  PPoolliiccyy  iiss  kknnoowwnn  aanndd  uunnddeerrssttoooodd  bbyy  

aallll  ooff  iittss  ppeerrssoonnnneell,,  aass  wweellll  aass  aallll  ooff  iittss  rreelleevvaanntt  iinntteerreesstteedd  ssttaakkeehhoollddeerrss..  

  

  TThhee  ccoommppaannyy  wwiillll  eennssuurree  tthhaatt  iittss  aaccttiivviittiieess  aanndd  sseerrvviicceess  ccoommppllyy  wwiitthh  aallll  ooff  tthhee  

lleeggaall  rreeqquuiirreemmeennttss  aanndd  rreegguullaattiioonnss  aapppplliiccaabbllee  iinn  tthhee  ffiieelldd  tthhaatt  aaffffeeccttss  iitt..    

  

  

                    GGeenneerraall  MMaannaaggeemmeenntt  


