
  

PPOOLLÍÍTTIICCAA  DDEE  CCAALLIIDDAADD  

  
  

ZZeennnniioo  AAvvaannccee  yy  TTeeccnnoollooggííaa,,  ccuuyyaa  rraazzóónn  ddee  sseerr  eess  eell  ddiisseeññoo,,  ffaabbrriiccaacciióónn  yy  ddiissttrriibbuucciióónn  

ddee  pprroodduuccttooss  ppaarraa  vviivviieennddaa  yy  eeddiiffiicciioo  iinntteelliiggeenntteess,,  ccoonnssiiddeerraa  pprriioorriittaarriiaa  llaa  CCaalliiddaadd  ccoommoo  

eelleemmeennttoo  eessttrraattééggiiccoo  yy  ccoommppeettiittiivvoo  ddeennttrroo  ddeell  mmaarrccoo  ddee  ccrreecciimmiieennttoo,,  ddeessaarrrroolllloo  yy  

pprrooyyeecccciióónn  ddee  ffuuttuurroo  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..    

  

  CCoonn  eessttee  oobbjjeettiivvoo  eenn  ppeerrssppeeccttiivvaa  yy  ccoommpprroommeettiiddaa  ccoonn  ssuu  eennttoorrnnoo,,  ffiijjaarráá  ssuuss  

eessffuueerrzzooss  eenn  ssaattiissffaacceerr  llaass  nneecceessiiddaaddeess  yy  eexxppeeccttaattiivvaass  ddee::        

  

••  SSuuss  cclliieenntteess  &&  PPrroovveeeeddoorreess  

••  EEll  ppeerrssoonnaall  ddee  llaa  eemmpprreessaa  

••  SSuuss  pprrooppiieettaarriiooss  

••  YY  eenn  ggeenneerraall  ddee  llaa  ccoommuunniiddaadd  ddoonnddee  ddeessaarrrroollllaa  ssuuss  aaccttiivviiddaaddeess  

  

LLaa  eemmpprreessaa,,  mmeeddiiaannttee  uunn  aapprroovveecchhaammiieennttoo  eeffiiccaazz  ddee  llooss  rreeccuurrssooss  yy  ddee  llaass  

aappoorrttaacciioonneess  iinnddiivviidduuaalleess  ddee  ttooddoo  ssuu  eeqquuiippoo,,  oorriieennttaarráá  ssuuss  eessffuueerrzzooss  hhaacciiaa  uunnaa  mmeejjoorraa  

ccoonnttiinnuuaa  ddee  ttooddaass  ssuuss  aaccttiivviiddaaddeess,,  eenn  llaa  bbúússqquueeddaa  ddee  ooppoorrttuunniiddaaddeess  hhaacciiaa  eell  ccrreecciimmiieennttoo..  

AAssiimmiissmmoo,,  ppaarrttiieennddoo  ddee  llaa  eexxppeerriieenncciiaa  yy  eell  ccoommpprroommiissoo,,  yy  ccoonn  llaa  iinnnnoovvaacciióónn,,  ccaalliiddaadd  yy  

fflleexxiibbiilliiddaadd  ddee  nnuueessttrraass  ssoolluucciioonneess  tteeccnnoollóóggiiccaass,,  pprreetteennddeemmooss  pprrooppoorrcciioonnaarr  eexxppeerriieenncciiaass  

qquuee  mmeejjoorreenn  llaass  eexxppeeccttaattiivvaass  ddee  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess  aa  ttrraavvééss  ddee  uunnaa  tteeccnnoollooggííaa  sseegguurraa  yy  ddee  

ccoonnffiiaannzzaa..  

  

CCoonnsscciieenntteess  ddee  qquuee  llaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddee  llaa  ccaalliiddaadd  ddeebbee  sseerr  iinnddiivviidduuaall,,  llaa  DDiirreecccciióónn  

ffaacciilliittaarráá  llaa  ffoorrmmaacciióónn  yy  ppaarrttiicciippaacciióónn  ddeell  ppeerrssoonnaall  ddee  llaa  eemmpprreessaa,,  pprroommoovviieennddoo  yy  

mmoottiivvaannddoo  llaa  ccuullttuurraa  ddee  MMEEJJOORRAA  CCOONNTTIINNUUAA  eenn  ttooddooss  llooss  pprroocceessooss,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  aasseegguurraarr  

llaa  ccaalliiddaadd  ddee  nnuueessttrrooss  pprroodduuccttooss,,  pprroocceessooss  yy  sseerrvviicciiooss..  

  

PPaarraa  iimmppuullssaarr  eell  SSiisstteemmaa  ddee  GGeessttiióónn  ddee  CCaalliiddaadd,,  llaa  DDiirreecccciióónn  ddee  ZZeennnniioo  AAvvaannccee  yy  

TTeeccnnoollooggííaa  ssee  hhaa  aalliinneeaaddoo  ccoonn  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaa  nnoorrmmaa  UUNNEE--EENN  IISSOO::  99000011::22001155  

  

LLaa  EEmmpprreessaa  rreevviissaarráá  ppeerriióóddiiccaammeennttee  llaa  eeffiiccaacciiaa  ddee  ssuu  ssiisstteemmaa  yy  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  

llooss  oobbjjeettiivvooss  ddee  ccaalliiddaadd  pprrooppuueessttooss..  

  

LLaa  eemmpprreessaa  ssee  aasseegguurraarráá  ddee  qquuee  ssuu  PPoollííttiiccaa  ddee  CCaalliiddaadd  eess  ccoonnoocciiddaa  yy  eenntteennddiiddaa  ppoorr  

ttooddoo  ssuu  ppeerrssoonnaall,,  aassíí  ccoommoo  ddee  ttooddaass  ssuuss  ppaarrtteess  iinntteerreessaaddaass  ppeerrttiinneenntteess  

  

LLaa  eemmpprreessaa  ssee  aasseegguurraarráá  ddee  qquuee  ssuuss  aaccttiivviiddaaddeess  yy  sseerrvviicciiooss  ccuummpplleenn  ccoonn  ttooddooss  llooss  

rreeqquueerriimmiieennttooss  lleeggaalleess  yy  rreeggllaammeennttaarriiooss  eenn  vviiggoorr  eenn  eell  áámmbbiittoo  qquuee  llee  aaffeeccttaa..    

  

  

  

DDiirreecccciióónn  GGeenneerraall    


